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SO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO
INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. CO1.PCCNTR.3617226

DIRECCION, AREA,

REGIONAL O CENTRO |Direccion Regional Valle
ORDENADORA DE GASTO:

SUPERVISOR DEL . .

CONTRATO: Adriana Nieto Velez

APOYO A LA SUPERVISION:

(No aplica)

CONTRATO No:

CO1.PCCNTR.3617226

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

“Garantizar la prestacion de servicios de salud de niveles

OBJETO: de complejidad 1, 2, y 3 para los beneficiarios afiliados del
SMA de Palmira.”

VALOR: $40.000.000

CONTRATISTA: CHRISTUS SINERGIA - CLINICA PALMA REAL SAS

NIT: 900.699.086

LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion del contrato sera en la ciudad de Palmira

FECHA DE SUSCRIPCION: |16/03/2022

FECHA DE INICIO: 28/03/2022

plazo de ejecucién del contrato sera de nueve (09) meses
y tres (3) dias, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucién y/o hasta agotar presupuesto
disponible lo primero que ocurra sin exceder el 31 de

PLAZO I,NICIAL DEL diciembre de 2022 el plazo se contara a partir del

CONTRATO: - _ . . .
cumplimiento de los requisitos de ejecucion (registro
presupuestal y aprobacion de la garantia Unica). En todo
caso se podra prorrogar el término del contrato previo
acuerdo entre las partes intervinientes.

VALOR INICIAL DEL

CONTRATO: $40.000.000

VALOR ACTUAL DEL

CONTRATO: $55.000.000

PRORROGA No
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SENA
ADICION No. 1 $15.000.000
SUSPENSION No. x: (No aplica)

FORMA DE PAGO:

se cancelara de la siguiente manera: en pagos mensuales
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura con los correspondientes
soportes, previo cumplimiento del respectivo tramite
administrativo y la certificacion de recibo a satisfaccion
del objeto contratado emitida por el supervisor del
contrato, previa verificaciéon del cumplimiento del pago de
aportes parafiscales relativo al sistema de seguridad
social integral, asi como los propios del SENA, ICBF vy
cajas de compensacion familiar cuando corresponda en
los términos del art. 23 de la Ley 1150 de 2007

OBLIGACIONES ACTIVIDADES PRODUCTO
REALIZADAS

Se realiz6 | El cumplimiento de la obligacion puede ser
Cumplir con la verificacion en el | verificada en el siguiente enlace:
normatividad REPS, obligacion | https:/prestadores.minsalud.gov.co/habilita
vigente para verificada y cion/ consultando el nit: 900.699.086
prestadores de
servicios de salud, evaluada durante la
obligacién que se | etapa
valida en el REPS | precontractual
del Ministerio de
salud.

El contratista | Protocolo de bioseguridad establecido por el
Cumplir con la cumple con el |oferente para la prevencion verificable
normatividad respectivo protocolo | dentro de la carpeta GF y el formato
relaqionadqala de bioseguridad GCCON-AN-001 version 3.
contingencia por
COVI§-19. P COVID,para la

atencion de los

beneficiarios del

SMA
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Entregar los
certificados de
disposicién final de
los residuos
hospitalarios y
similares
generados en la
atencion prestada
al SENA y copia
del formato RH1
con la clasificaciéon
mensual de los
residuos
hospitalarios
generados.

El contratista
cumple con el
registro del
certificado de

disposiciéon final de
residuos solidos
dentro de la carpeta
GF.

Certificado de disposicion final de residuos
sélidos que puede ser consultados en el
aplicativo SECOP dentro de la carpeta GF e
informacion que puede ser verificada en el
formato GCCON-AN-001 version 3.

El prestador
deberd disponer
de recurso
humano idéneo y
suficiente para el
cumplimiento de
las actividades y/o
procesos objeto de
la presente
convocatoria. La
atencion se
prestara buscando
los mejores
estandares de
oportunidad,
integralidad,
suficiencia, y
continuidad, en un
ambiente de
atencion
personalizada y
Humanizada,
cumpliendo el

la entidad da
cumplimiento a la
obligacién

verificable en el
estandar de
habilitacion de
Talento  Humano,

segun la Res. 3100
de 2019 verificada
por el ente territorial.
El SENA considera

que el prestador
cumple con este
requisito dado que
evalud el
requerimiento en la
etapa
precontractual.

Razoén Social: Clinica Palma Real S.a.s

Nit: 900699088-8

Camara de Comercio: Palmira

Numero de Matricula: 0000105581

Fecha de Matricula: 04/febrero/2014

Tipe de Organizacién: Sociedades Por Acciones Simplificadas Sas
Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

Estado de la matricula: Activa

Nimero Empleados: 150

Se revisa que la clinica cuenta con 150
empleados actualmente y por verificacion en
REPS cumple con la obligacion.
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principio de
equidad con
énfasis en
actividades,
procedimientos,
intervenciones y
guias de atencién
de caracter
educativo e
informativo,
individual que
permita conocer
los canales de
comunicacion para
acceder a los
servicios.

Garantizar la
Prestacion y
Atencion 24 horas
para pacientes que
requieran atencion
inmediata en
urgencias que
logren impactar los
factores de riesgo

El contratista para
dar cumplimiento a
esta obligacién cuen
ta conuna IPS
propia ubicada en la
ciudad de Palmira
para laatencién en
los servicios de baja
y mediana
complejidad en las
diferentes
especialidades,
debidamente

habilitado. La

consulta de
urgencia 24 horas
se encuentra
habilitada de
acuerdo a la

resolucion 3100 del
2019.

La IPS ofertada por el contratista cuenta con

areaspara la atencion deurgencias,
hospitalizacion, consulta externa,
cirugias ambulatorias 'y otros servicios

ambulatorios y de mediana complejidad.
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Garantizar plan de
contingencia en
caso de dafio de
los equipos
biomédicos y en
caso de faltar
algun profesional
con el fin de
asegurar el
desarrollo de los
servicios
contratados

El contratista

notificara con
antelacién

situaciones que
puedan presentar
demoras en la
atencion de los
beneficiarios, e
informaran de las

sedes alternas que
brindaran la
atencién
correspondiente.

Para el mes Objeto de pago no hubo
novedades que impidieran la prestacién de
los servicios.

Contar con los
procesos,
procedimientos,
protocolos y guias
de manejo que
garanticen el
desarrollo de las
actividades
contratadas en
forma
estandarizada de
acuerdo a los
requerimientos de
habilitacion y que
formaran parte de
los entregables
una vez notificada
su necesidad en
caso de ser
requeridos por el
servicio médico
Sena

Se realizé
verificaciéon en el
REPS, obligacion
verificada y
evaluada durante la
etapa
precontractual

El cumplimiento de la obligacion puede ser
verificada en el siguiente enlace:
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilita
cion/ consultando el nit: 900.699.086
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El ofertante debera
indicar por escrito
gue mecanismo
(tiempos de
respuesta, nombre
del funcionario a
cargo y email
utilizara para
evaluar las quejas
y / o posibles
eventos adversos

El oferente socializd
el contacto de
comercial Julian
Saldarriaga para
atencion de los
casos relacionados
con el SENA.

JULIAN ANDRES SALDARRIAGA MARTINEZ

Julian.saldarmiaga@christus.co

Carrera 28 #44-35 Palmira, Colombia

="y CHRISTUS
™ SINERGIA

Salud

wwwy christussinergia.com R B

La prescripcion de
medicamentos
para patologias
crénicas se debera
realizar por un
mes. El servicio
médico Sena no
tiene dentro de su
cobertura
medicamentos
herbolarios ni Fito
terapéuticos ni
protectores
solares, ni
medicamentos que
se encuentren en
el Invima como
cosmeéticos, los
medicamentos de
control, el medico
prescriptor debera
realizar las
féormulas de control

El contratista solo
tiene autorizado
aplicacion de
medicamentos a
pacientes con
tratamiento de
quimioterapias que
solo pueden ser
aplicados dentro de
la misma entidad o
en pacientes
hospitalizados.

Para el mes Objeto de pago no hubo reporte
de eventos adversos a clinica Palma Real.

Entregar las
"Recomendacione

El contratista
entrega las
recomendaciones

Informacion que puede ser verificada en el
aplicativo SPU dentro de la historia clinica.
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s de Egreso para
todas las consultas
Yy pOs- operatorios
y preparacion para
la toma de cada
uno de los
examenes, en el
caso de terapia
fisica planes de
manejo casero que
permitan la
continuidad y
corresponsabilidad
por parte del
usuario en su
recuperacion estos
deben ser
entregado a cada
paciente posterior
al proceso de
atencion

correspondientes a
los beneficiarios
durante la consulta.

Responder por los
dafios y secuelas
ocasionados a
pacientes o
terceros como

Para el mes objeto
no se presentaron
eventos adversos
por novedades o
vulneracién en la

consecuenciade | atencion de los
una vulneracion a | beneficiarios
su seguridad

Obligacion Anexo tarifario de la etapa precontractual.
Las tarifas a verificada en la | Facturas
reconocer a las etapa pre
entidades contractual, con el
contratadas por ,
estos servicios envio del anexo
seran las tarifas tarifario, la auxiliar
establecidas en el | de facturacion

momento de la

revisa que se de
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contratacion, se
garantizara la
regulaciéon de
precios para los
servicios

cumplimiento  con
las tarifas reguladas
por el ministerio de
salud, en caso de

(medicamentos, presentarse
laboratorios observaciones  se
establecidos por realizan las
min salud objeciones
correspondientes.
El contratista | Listado de Especialistas, formato de
Ate_n_der las cumple con el envio | inclusiones y exclusiones de los paquetes
solicitudes, de informes o | ofertados. Informacion entregada en la etapa
requgr'lfmentosy reportes solicitados | precontractual
rendicion de .
informes que por el Servicio
autoridades Médico Asistencial.
competentes
realice, en
coordinacién con
la entidad
contratante.

El contratista solo
prestard los
servicios objeto del
contrato a los
beneficiarios del
Servicio Médico
Asistencial
presentando los
siguientes
documentos:
Carne vigente,
Documento de
identidad para
adultos y tarjeta de
identidad para
menores de edad,
Original de orden

El contratista presto
los servicios a los
beneficiarios  que
presentaron las
ordenes de atencién
debidamente
diligenciadas por el
SENA.

El contratista para el periodo de cobro
presentd 18 facturas, para la verificacion de
esta informacion revisar el formato de
relacion de servicios prestados dentro de la
carpeta GC.
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de atencion para
servicios.

Garantizar la
prestacion de los
servicios con
equipos
Biomédicos,
insumos,
medicamentos y
material médico
adecuados para la
atencion del
usuario. Los
elementos de
proteccién
personal que se
usen durante la
atencion y/o
consulta resultado
de los protocolos
de bioseguridad
por la emergencia
sanitaria por covid-
19 son
responsabilidad
del prestador, el
SENA no hace
reconocimiento de
estos, teniendo en
cuenta que el
Servicio Médico
Asistencial no
compensa ante el
ADRES.

El contratista dentro
de su proceso de
habilitacion cumple

con los
requerimientos
técnicos de los
equipos

biomédicos.

hojas de vida de equipo biomedico
condicion verificada en la etapa
precontractual y certificacion firmada por el
representante legal donde se estipula que se
cuenta con contrato para el mantenimiento
preventivo de los equipos biomedicos.

Presentar la
facturacion

- Relacion Servicios
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correspondiente al
mes causado
dentro de los
primeros cinco
(05) dias del mes
siguiente en la
Oficina del Grupo
de Servicio Médico
del SENA
Regional Valle en
horario habil. se
debe presentar en
forma ordenada y
los procedimientos
cobrados deben
llevar el cédigo
cups, vy la tarifa
contratada. Se
permite la
radicacion de las
facturas via correo
electronico a los
correos pactados
al inicio de
ejecucion del
contrato.

El contratista
presento facturacion
por valor de

$ 4.732.135

facturacion radicada
en Onbase por los
servicios prestados
en el mes de julio,
agosto y septiembre
del 2022 segun
tarifas pactadas.
Mediante radicado
No 1-2022-013650,
1-2022-013651

- Relacién de Cuentas

- Relacién de Facturacion

-Certificacion de aporte para fiscales emitida

por el Revisor Fiscal de la Entidad.

Abstenerse de
emitir formulas o
solicitudes de
servicios, que
sean
improcedentes
segun la ética
profesional y
pertinencia
médica.

Durante el mes
objeto de cobro no
se presenté ningun
caso de
suplantacion, fraude
o irregularidad que
no permitiera la
prestacion del
servicio por
irregularidades.

Durante el mes
objeto de cobro no

GCCON-F-031 V.01
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Abstenerse de
prestar la atencion
0 procedimientos a
los usuarios sin la
autorizacion previa
del médico asesor.

se presentd ningun
caso de
suplantacién, fraude
o irregularidad que
no permitiera la
prestacion del
servicio por
irregularidades.

Informar al SENA
todos los casos en
gue se presenten
suplantaciones o
fraudes de
usuarios o
cualquier otra
irregularidad.

Durante el mes
objeto de cobro los
servicios

hospitalarios fueron

prestados con las
debidas

autorizaciones por
parte del SENA,
salvo las atenciones
de urgencia del
paciente  presenta
documento de

identidad y carne
del servicio médico

Certificado de
implementacién
del SG-SST
acorde a la
evaluacion de
estandares
minimos,
certificacion
firmada el
Representante
Legal, y con los
siguientes
soportes: 1.
Fotocopia de
cédulay licencia
de seguridad y

Certificado ARL de
implementacién del
SG-SST ylo
certificacion firmada

por el
Representante

Legal del resultado
y nivel de

implementacién del
SG-SST de acuerdo
a la aplicacion de
estandares minimos
aplicables - Dec.

Certificacion ARL de implementacion del
SG-SST. Esta obligaciéon se verifica dentro
del Formato de Verificacion de Criterios.
GCCON-AN-001 version 3.

11
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salud en el trabajo
del profesional
gue. evalla los
estandares
minimos.
2.evaluacion de
estandares
minimos y
respectivo plan de
accion de acuerdo
a la aplicacion de
estandares
minimos aplicables
- Dec.
1072/2015(2.2.4.6.
1) y Res 0312-
2019

1072/2015(2.2.4.6.1
)y Res 0312-2019

Protocolos de
bioseguridad
especificos para la
sede o lugar
donde se
desarrolle la obra
de acuerdo a la
Resolucion 777 de
2021 o la que
haga sus veces.

El contratista
presenté protocolo
de bioseguridad
implementado en la
entidad.

Protocolo de bioseguridad establecido por el
oferente para la prevencion verificable
dentro de la carpeta GF y el formato
GCCON-AN-001 version 3.

Entregar los
certificados de
disposicidn final de
los residuos
hospitalarios y
similares
generados en la
atencion prestada
al SENA.

El contratista

cumple con el
registro del
certificado de

disposicion final de
residuos
hospitalarios dentro
de la carpeta GF.

Certificado de disposicién final de residuos
hospitalarios que puede ser consultados en
el aplicativo SECOP dentro de la carpeta GF
e informacion que puede ser verificada en el
formato GCCON-AN-001 version 3.

Entregar copia del
formato RH1 con
la clasificacion
mensual de los
residuos

El contratista
cumple con el
registro del formato

Informacion que puede ser consultada en el
aplicativo SECOP dentro de la carpeta GF e
informacién que puede ser verificada en el
formato GCCON-AN-001 version 3.

12
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hospitalarios

RH1 dentro de la

generados carpeta GF.

Pagos de El contratista | Informacion que puede ser consultada en el
seguridad social, adjunta certificado | aplicativo SECOP dentro de la carpeta GF e
e | e | e ooy s
cotizacion al nivel actualizados, y pago .

de riesgo acorde a | 9¢ & seguridad

la actividad social donde se

desarrollada.

evidencia el riesgo
acorde a la actividad
desarrollada

FECHA No. DE FACTURA c\:\?\:-cc:: :R £ JEVC'L:JL&RDO zghﬁ:ﬂ; PORCENF:Q{AENDcElEE;ZCUCION
08/07/2022 CPRL745475 $90.270
24/07/2022 CPRL752071 $90.270
10/08/2022 CPRL758481 $30.591
17/08/2022 CPRLZ60742 $49.000
17/08/2022 CPRL760745 $90.270
17/08/2022 CPRL760746 $90270 | $ 24.392.030 | $  30.607.970 44,3%
18/08/2022 CPRL760808 $30.591
28/08/2022 CPRL763873 $90.000
31/08/2022 CPRL764632 $300.000
18/08/2022 CPRL760859 $118.227
07/09/2022 CPRL765738 $ 488.838
08/09/2022 CPRL765932 $561.188
19/09/2022 CPRL768497 $1.044.982
19/09/2022 CPRL768604 $ 180.540
23/09/2022 CPRL769559 $177.758
25/09/2022 CPFL769884 $700.324
25/09/2022 CPRL769885 $509.016

GCCON-F-031 V.01
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25/09/2022 CPRL770S77 $90.000 ‘ ‘

Total facturacion $4.732.135

OBSERVACIONES

El contratista cumple con el registro de la informacién en el aplicativo SECOP I,
carpeta GF que contiene: Certificado de Parafiscales vigente, Facturacion
electronica, Registro Presupuestal.

El contratiste cumple con los documentos ambientales y de verificacion de SST
tales como: Certificado ARL de implementacién del SG-SST y/o certificacion firmada
por el Representante Legal del resultado y nivel de implementacién del SG-SST, y
su correspondiente Plan de Accién, Licencia y Documento de ldentidad de
Responsable de la evaluacién de estandares minimos, protocolo bioseguridad
COVID-19 aportados en el informe de supervisién para el primer pago y pago de la
seguridad social informe de supervision actual agosto septiembre, formato RH1,
certificacion de disposicién final de residuos sélidos emitidos por RH SAS de julio,
agosto y septiembre del 2022

Para el mes objeto de pago, no se presentaron novedades que afectaran la atencion
de los afiliados o que impidan dar continuidad con la gestion en el proceso de pagos,
informacion remitida por el area de facturacion del servicio médico asistencial.

14
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EL SUPERVISOR DEL CONTRATO
CERTIFICA:

Que de conformidad con el contrato de prestacion de servicios No. CO1.PCCNTR.3617226
del 16 de marzo de 2022, con nimero de Certificado de Registro Presupuestal SlIF 43822
del 23 de marzo de 2022, suscrito con CHRISTUS SINERGIA - CLINICA PALMA REAL
SAS, identificado con Nit: 900.699.086, cuyo objeto es: “Garantizar la prestacion de
servicios de salud de niveles de complejidad 2, y 3 para los beneficiarios afiliados del SMA
de Palmira.” Que el contratista presentd la facturacién con las 6rdenes de atencion
debidamente firmadas por los beneficiarios, las cuales reposan en la oficina del Servicio
Médico, como soporte a la facturacién radicada por el contratista. Y cargada en el SECOP
Il'y han sido revisados por, Yuliana Zapata, Auxiliar de Facturacion y la médica Auditora
Martha Ruby Arevalo Teran. Las facturas a pagar corresponden al periodo: mes de julio,
agosto y septiembre del 2022, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA
Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.732.135), el contratista
realizé a satisfacciobn los servicios objeto del contrato. Igualmente, el mencionado
contratista ha cumplido con los aportes en salud, pensién y aportes parafiscales.

Se expide en Santiago de Cali, a los 21 dias del mes de octubre de 2022.

ory

ADRTANA NIETO VELEZ

N
Elabord: Janeth Manzano Ceballos — Técnico 03 SMA.

7

Y w) g
wd g
,-_,»%w:’rf 3 /"/

. . < s
Revisé: Yamileth Perez Norefia, secretaria:

~ 1
Revision Requisitos SST Raul Orlando Tamayo Apolindar; Profesional SST J.@C‘ 6. el ,l
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